RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
MUNICIiPIO DE FLOREAL-SP

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA EXERCICIO DE 2021

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Floreal/SP, nos termos do disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n° 1.658 de 05 de Agosto de 2020, apresenta a seguir
Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas
atribuicdes.

1- DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espaco de participagdo e controle social, aberto para a sociedade e
funciona como canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal,
recebendo reclamagdes, denuncias, sugestées, pedidos de informacédo e elogios, de modo a estimular
a participacao do cidad3do no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestao dos recursos
publicos.

2 — CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, de preferencia, por meio do sistema eletrénico no
endereco eletronico: http://acessoainformacao.newscom.com.br/floreal/ouvidoria/

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial podera ser inseridas
no Sistema Eletrénica para tramitag¢do eletronica.

3 - DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO

Em 2021, foi recebida a seguintes manifestacao:

O planejamento orcamentdrio para o exercicio de 2022 que é composto pelo: Plano Plurianual- PPA;
Lei de Diretrizes Orcamentaria- LDO e a Lei Anual de Orcamentaria- LOA, onde no site do municipio de
Floreal, se encontra a coleta de sugestdes para as pessoas interessadas participarem do respectivo
processo orgamentdrio, recebeu trés sugestoes:

No dia 09 de Abril de 2021, recebeu a seguintes sugestdo: “Venho através deste solicitar que seje
incluido na LDO de 2022 bem como no PPA, mais recurso e mais atengdo para o setor de esporte, pois
o esporte do municipio esta parado devido a pandemia e nGo tem previsdo de voltar e as criangas no
nosso municipio estdo em casa em praticar atividades fisicas”. O requente ndo quis se identificar.

No dia 05 de Julho de 2021, recebeu a seguinte sugestées: “A RUA NA FRENTE DE MINHA OFICINA
ESTA COM BURACOS DEVIDO A OBRA E JA FAZ MUITO TEMPO POR FAVOR ARRUMAR POIS ESTA ME
CAUSANDO PREJUIZO”. O requente também ndo quis se identificar.

No dia 08 de Julho de 2021, recebeu a seguinte sugestdes: “ VENHO ATRAVES DESTE TENDO EM VISTA
A LEI ORCAMENTARIA ANUAL QUE SE APROXIMA SUGIR PARA QUE O PREFEITO MUNICIPAL OLHA
MAIS PARA A ESCOLINHA DE FUTEBOL NO NOSSO MUNICIPIO, POIS NOSSAS CRIANGCAS ESTAO TDS EM
CASA SEM QUALQUER ATIVIDADE FISICA. SABEMOS QUE A PANDEMIA DIFICULTOU O ESPORTE, MAS
PARA ANO ANO QUE VEM AS PROJECOES SAO BOAS. POR ISSO SUGIR QUE O EXECUTIVO OLHA PARA



ESSAS AREA TAO CARENTE QUE A ESCOLHINHA DE FUTEBOL COM AS CRIANCAS DO NOSSO
MUNICIPIO”. O requente também ndo quis se identificar.

As manifestacdes poderao ser classificadas como:

Denuncias: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solucdo dependa da atuacdo
de 6rgdos apuratérios. Ainda que andénima, é apurada, desde que contenha indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade.

Elogios: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido em 6rgdos e entidades da administragao publica municipal.

Reclamag¢des: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de qualquer servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desses servicos.

Solicitagdo: pedidos para adocdo de providéncias por parte dos drgdos e das entidades da
administracdo publica municipal.

SugestOes: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por érgaos e entidades da administragdo publica municipal.

As manifestagGes sao respondidas em um prazo médio de 10 dias, cumprindo a exigéncia do
artigo 16 da Lei Federal n° 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificativa uma Unica vez, por igual periodo”.

Em que pese o esfor¢o enviado para o melhor atendimento possivel aos cidaddos, a capacidade de
absorg¢do da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de manifesta¢des recebidas.

4 — AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacdes:

>  Manifestacdes de  elogios, agradecimento e desejo de permanéncia de
profissionais que estdo deixando seus cargos;

> Sugestdo para aprimoramento na postura e modo de tratamento de servidores publicos
especificos;

> Questionamentos relativos a andamento de obras publicas;

> Reclamacgdo com relagdo a possiveis beneficios e vantagens recebidas por servidores publicos;
> Solicitacdo para averiguacdo de imdveis irregulares;

> reclamacao de perturbagdo noturna por estabelecimentos comerciais;

> reclamacdo de ndao comprimento do Estatuto do Idoso;



> Sugestdo para melhoria de condic¢des e agilidade de andamento em obras publicas;

> solicitagdo para aumento de servidores para atendimento em determinados setores publicos;
> Reclamacdo de atos de vandalismo em casinha de coleta de lixo no interior do municipio;

> Denuncias de conduc¢do perigosa por motorista com veiculo do municipio;

> Reclamacao para melhoria de condi¢Ges de trafego de ruas e de estradas;

> Reclamacoes e sugestdo de horérios de 6nibus escolar de linha;

> Reclamacao sobre estrutura e insuficiéncia de produtos de higiene em escola do municipio;
> Sugestdo para trocas ou reparos de lixeiras na drea urbana do municipio;

> Denuncia acerca de estabelecimento comercial sem alvara de funcionamento.

5 — DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As denuncias, manifestagGes, sugestbes, e elogios de servidores publicos, com maior recorréncia,
estdo relacionados ao modo de tratamento, atitudes e conduta profissional, os quais foram
averiguados, e buscado solugcdo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos negativos.

6 - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS SOLUGOES
APRESENTADAS.

Quanto as denuncias, todas as manifestagdes registradas sdo avaliadas caso a caso, a fim de
identificar a melhor forma de trata-las. Entdo sdo averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou
nao ou dos fatos descritos na manifestacao ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, dentncias, reclamacdes, sugestes ou
solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de uma solugdo para o caso.

7 — CONCLUSAO

A aprovacdo da Lei Federal n° 12.527/2011, Lei de Acesso a informac3o, e a aprovacdo da Lei Federal
n° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos da administracdo publica, representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de
participacdo da sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal.

Uma das atribui¢cdes da ouvidoria é o tratamento das manifestacdes dos usudrios. Por meio da Lei
Municipal n° 1.658/2020, procurou-se adequar os procedimentos a legislacdo, com defini¢cdes e regras
basicas para o tratamento e solu¢do dessas manifestacdes.

Apds analises com o chefe do Poder Executivo com relacdo a todas as sugestdes coletas pela
internet no site do municipio, ficou definido que: a sugestdo datada do dia 09/04/21 foi integrada
junto ao PPA e LDO do exercicio de 2022, ja a sugestdo datada em 05/07/2021, no qual verificamos
que se trata de obra sendo realizada em frente a referida oficina, ja foi concluida e consequentemente
arrumada; a sugestdo datada no dia 08/07/2021, sera integrada na LOA de 2022, pois de acordo com
o Executivo, esta proposta é de suma importancia para sua administracdo. Tambem recebeu um
pedido de uma copia de uma Lei que foi prontamente atendida.



Floreal (SP), 31 de Dezembro de 2021

IVANGER BARRETO CAMIN

RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA.



